MANUAL DO USUARIO

AR R BLUE

SISTEMA DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTIVO

70101215408



INDICE

1 Apresentacéo.

Viséao geral

Requisitos de sistema
Interface de comunicagéo
Composicao

HARD LOCK (Protetor)

2 Instalacédo do Software.
Instalando Software

2.1 Instalacéo e configuracéo do Bluetooth no Computador.

Instalacéao e configuracdo do Bluetooth no Computador
Iniciando Software
Desinstalando Software

3 Utilizacédo do Equipamento.

Identificando o tipo de comunicacéo do veiculo
Selecionando e conectando os cabos e interfaces
Localizando o conector de comunicag¢ao no veiculo

4 QOperacgao.

Cadastro de Clientes e veiculos
Leitura de falhas do mdédulo
Apagando falhas do sistema
Leitura de dados

Métodos de diagndéstico avancado

5 Solucéo de Problemas.
Problemas e solucgdes

6 Garantia.

Certificado de garantia
Atualizacéo de software
Suporte Técnico

PAG.

02
02
03
03
03

04

04
08

10

11
12
12

13
13
14
14
15

17

19
19
19



1. Apresentacéo.

Viséao geral

MAX HD BLUE é a versdo do equipamento de diagndstico desenvolvido pela
empresa PLANATC para uso conjunto com um COMPUTADOR utilizando o

sistema operacional Windows. (Confira logo abaixo os requisitos minimos e sistema operacional a
ser utilizado com nossos equipamentos)

Requisitos de sistema
Para operar o MAX HD BLUE é necessario um COMPUTADOR para a instalacéo
do software.

Recomenda-se que o COMPUTADOR a ser utlizado tenha as seguintes
configuracbes minimas para instalacéo do software:

Sistema Operacional Windows 7/ 8/ 8.1.
Processador 2.0 GHz.
Memoria RAM 2 Gb minimo.

2 portas USB v1.0 ou superior disponiveis,
Portas de comunicacéo para ligagcao do HARD LOCK (Protetor) e
Mini Adapt. BT.

Espaco em Disco 20 Gb de espaco para instalacéo.
NAVEGADOR instalado e conexdo com
internet para permitir futuras atualizactes de
software (comercializadas separadamente)
e suporte técnico com acesso remoto.

Conexao Internet

Consulte-nos para maiores informagbes sobre modelo e marca de
COMPUTADOR a ser adquirido.



Interface de comunicacdo MAX HD BLUE

Interface OBD-16P Bluetooth.

A interface de comunicagcdo possui circuitos internos que permitem receber os
dados enviados pelo mdédulo do veiculo. Realizando a conversdo dos sinais do
veiculo e assim enviando ao software do COMPUTADOR para o Reparador
visualizar na tela os dados de forma clara e objetiva.

Seu circuito permite operacdo em veiculos com sistema 12V. Para veiculos que
possuem comunicacdo K-LINE e CAN, este equipamento pode ser ligado
diretamente ao veiculo.

Composicéao
O equipamento MAX HD BLUE é composto por:

HARD LOCK USB (PROTETOR);
INTER OBD-16P BT;

MINI ADAPTADOR USB BLUETOOTH,;
CABO ADAPT OBDII MxF.

CD INSTALACAO/MANUAL;

Hard Lock (Protetor)

=+ | Nota: O HARD LOCK (Protetor) é a principal peca de seu
: equipamento, recomendamos que 0S usuarios tenham muito
cuidado, pois sem essa peca o0 equipamento ndo funciona.

N° do HARD
LOCK (Protetor)




2. Instalacdo do Software.

IMPORTANTE: Somente instale o equipamento (parte fisica) no COMPUTADOR, apés instalar o
software.

Instalando

NOTA: No COMPUTADOR, certifigue-se de que o mesmo esteja ligado a tomada ou com a
bateria em plena carga durante a instalacdo para ndo haver riscos de desligamento durante a
instalacao.

Apos ligar o COMPUTADOR insira o CD-ROM na unidade de leitura. Caso a instalacdo nao seja
inicializada automaticamente siga os passos descritos abaixo;
No Icone Computador selecione o drive da unidade de leitura do CD-ROM e clique em

SETUP.EXE;

1. Ajanela de instalacéo serd iniciada;

MAX HD BLUE

2. Siga 0s passos descritos na tela;
3. A instalacdo esta completa.

2.1 Instalacao e configuracao do Bluetooth no Computador

1. Conecte o Mini Adaptador Bluetooth na saida USB do Computador, exemplo figura abaixo;




1.1. Conecte o OBDII Bluetooth ao conector DLC do veiculo e ligue a ignicdo, exemplo figura abaixo;

2. Clique com o botéo esquerdo do mouse nas duas setas que fica ao lado direito da barra do menu iniciar
ao lado da data e hora do computador, mova a seta do mouse até o icone do Bluetooth e clique com o
botdo direito do mouse, mova a seta até a opcdo Mostrar Dispositivos Bluetooth e clique com o botéo
esquerdo do mouse, exemplo figura abaixo;

Adicionar um Dispositivo

Mostrar Dispositivos Bluetooth )

Passo 3°

Enviar arquivo
Receber Arquivo

Ingressar em uma Rede Pessoal

Abrir Configuracdes

Passo 2°

Personalizar... e  —

1 ‘ \ 11:05
Passo 1° 7 D) oejosoors =

2. Em seguida ira aparecer a tela Dispositivos e impressoras, clique com o botdo esquerdo do mouse
em Adicionar um dispositivo, exemplo figura abaixo;

% Dispositivos e Impressoras i =10] x|
—~T S
&% [, - Dispositivos & Impressoras ~ Dispositivos Blustooth v 23 | Pesquisar Dispositivos e Impressoras LE"
Adicionar um dispositiva  Adi@bnar uma impressora = v @
Nenhum item corresponde & pesquisa.
Passo 1°
’/ Oitens
-
=l Q/f




4. Em seguida ir4 aparecer a tela Adicionar um dispositivo, selecione o Dispositivo
V-LINK e clique no botdo Avancar, exemplo figura abaixo;

¥ Adicionar um dispositivo X|

T
\_ ) L Adicionar um dispositivo

Selecione um dispositivo a ser adicionado a este computador

O Windows continuard a procurar por novos dispositivos e os exibira aqui.

Passo 1°

S v-LINK
| Bluetooth
s Outro

O que fago se 0 Windows ndo encontrar meu dispositivo? /\

0
Passo 2 ﬁ fyancar I\ Cancelar l
/

N

5. Em sequida ira aparecer a tela Adicionar um dispositivo, selecione a opcéao Insira
0 codigo de emparelhamento e depois clique em Avancgar, exemplo figura abaixo;

¥ Adicionar um dispositivo x|
@ _f’ Adicionar um dispositivo

Selecione uma opcdo de emparelhamento

«» Criar codigo de emparelhamento para mim
O dispositivo tem um teclado,

0
Passo 1 A 1

/ \

» Insira o codigo de emparelhamento Y-LINK
O dispositivo vem com um cddigo de emparelhamento.
Procure um no dispositivo ou no manual do dispositiva.

_—

e e
<» Emparelhar sem usar um cédigo

Esse tipo de dispositivo, como um mouse, ndo exige uma
conexdo segura.

Como posso saber se meu dispositivo possui um cddigo de emparelhamento?,

0 H
Passo 2 By ancar I Cancelar ]
y 4

N




6. Em seguida ir4 aparecer a tela Adicionar um dispositivo, insira o codigo de
emparelhamento que € 1234 e depois cligue em Avancar, exemplo figura abaixo;

W adicionar um dispositivo

@ ¥ adicionar um dispositivo

Digite o cédigo de emparelhamento do dispositivo

Isso ira verificar se vocé estd se conectando ao dispositivo correto,

1234
Passo 1° K C . Ispositiva ou nas informagées que

acompanham o dispositivo,

0O que fago se ndo encontrar o cddigo de emparelhamento do dispositivo?

Passo 2° ﬁ W )cancelar |
y4

N—

7. Em seguida ira aparecer a tela Adicionar um dispositivo, Esse dispositivo foi
adicionado com éxito neste computador clique em Fechar, exemplo figura abaixo;

W Adicionar um dispositivo

X

o
Adicionar um dispositivo
Wy U

Esse dispositivo foi adicionado com éxito neste computador

O Windows est verificando agora se ha drivers e os instalara, se
necessario. Talvez vocé precise aguardar a conclusao desta tarefa para
que o dispositivo possa ser usado,

Para verificar se a instalagdo do dispositivo foi concluida
adequadamente, procure-o em Dispositivos e Impressoras.

Passo 1° \




8. Pronto Mini Adaptador Bluetooth e Interface OBDII Bluetooth instalados fechem
as janelas, exemplo figura abaixo;

ébispositivos e Impressoras - i &, 5] )

[\ ) *';: ~ Dispositivos & Impressoras v Dispositivos Bluetooth - lmj I Pesquisar Dispositivos e Impressoras

Adicionar um dispositivo  Adicionar uma impressora / \@J
“ Dispositivos (1)
) i 0 /
Passo 1

V-LINK

/ litem
{

o

Instalando o HARD LOCK (PROTETOR) USB no COMPUTADOR

1. Encaixe o protetor na porta USB como indicado na figura abaixo.

Conectando o protetor USB

Nenhuma porta USB disponivel

Caso nao haja uma porta USB disponivel contate o revendedor do seu COMPUTADOR para
instalacdo de uma saida USB.

Iniciando o aplicativo MAX HD BLUE.

Antes de iniciar o software conecte 0 equipamento no computador;
Através do menu Iniciar, veja figura abaixo;

Selecione o a op¢ao Todos os programas;

Selecione o grupo de programas MAX HD BLUE;

Para iniciar o aplicativo basta escolher o icone MAX HD BLUE v1.0;

arwnE



MAX HD BLUE Painel de Controle

M Desinstalar MAX HD BLUE

ﬂﬂ Manual MAX HD BLUE Dispositivos e Impressoras
| Ma¥X HD BLUE na Internet

£ MAX HD BLUE 1.0 Programas Padrdo

. Maxthon Cloud Browser
Microsoft Office Starter (Portugués (Brasil)) Ajuda e Suporte
Oracle ¥M VirtualBox g
Revo Uninstaller

| Skype LI

4 Yoltar

- " | l
IPesquisar programas e arquivos g?)_l Desligar | »

Selecionando o icone MAX HD BLUE

Configurando a Porta de Comunicacgéo (18 Opcéo)
A seguinte mensagem serd mostrada na tela;

E necessério a selegio de uma Porta Serial para a comunicacio.
Selecione atraves do menu Outros.

Mensagem de configuracédo da Porta de Comunicacao

Um auxiliar de instalacédo sera aberto, siga os passos indicados na tela.

Configurando o nome da mecanica

Podemos colocar o nome da mecanica para personalizar o produto. O nome da sua
oficina aparecera no topo da tela e nos cabecalhos dos relatérios. Para inserir o
nome da mecanica siga 0S passos a seguir.

- No Menu ConfiguracOes selecione o botdo Mecanica,;
- Entre com os dados da sua oficina mecanica,;
- Cligue no botdo Ok.

Outras informacoes

Programas Residentes

Os programas residentes como Antivirus, Norton utilities e outros, podem interferir
no bom funcionamento do scanner. E recomendado que todos sejam desabilitados
durante o uso do scanner.



Scandisk e Defrag

E recomendado que no final de cada més seja efetuado um Scandisk e um Defrag.
Estes dois aplicativos identificam e reparam problemas no seu HardDisk. Com este
intuito siga o procedimento descrito abaixo.

1. No menu principal clique no botdo Configuragdes;
2. A janela Configuracdes sera aberta;

3. Cligue no botao Inicia no menu Ferramentas;

4. Siga as instrucdes descritas na tela.

Descanso de Tela

O protocolo de comunicacao sera interrompido, caso o descanso de tela seja
ativado durante a comunicagao do scanner com o veiculo. Portanto configure o seu
descanso de tela para mais de 10 minutos.

Configuracdo minima do monitor
A configuracdo minima para resolucédo do monitor € de 800 X 600.

Desinstalando o MAX HD BLUE
Para desinstalar o programa MAX HD BLUE, é necessario seguir os procedimentos
abaixo.

1. Através do menu Iniciar, veja figura abaixo,

2. Selecione 0 a opcéo Todos os programas;

3. Selecione o grupo de programas MAX HD BLUE;

4. Para iniciar a desinstalacao basta escolher o icone Desinstalar MAX HD BLUE;

MAX HD BLUE
FL Manual MAX HD BLUE
MAX HD BLUE na Internet
$%| Max HD BLUE v1.0 Programas Padrdo
Maxthon Cloud Browser

Painel de Controle

Dispositivos e Impressoras

Microsoft Office Starter (Portugués (Brasil)) Ajuda e Suporte
Oracle ¥YM VirtualBox b

Revo Uninstaller

Skype ~|

4 Yoltar

I Pesquisar programas e arquivos L”_.JJ Desligar l vl

Selecionando o icone Desinstalar MAX HD BLUE
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ldentificando os Niumeros do Menu Principal no MAX HD BLUE
Na tela principal do programa MAX HD BLUE, observe;
1° No canto inferior direito o No. Serial de seu Hard Lock (Protetor).

2° No canto inferior direito em baixo do nimero do HARD LOCK temos o nimero da
porta de comunicacao configurada.

MAX HD BLUE PLANATC

Cadastro de clientes Relatonos

3° Data da
liberacdo da senha Dados do veiculo
do HARD LOCK

Configuracdes | 1° NUmero HARD
LOCK (Protetor)

Testes e diagnodsticos

N° Protetor 0001

Porta de comunicagio utilizada COM12

2° Numero Porta de
Comunicagéo
Configurada

O Hard Lock é a principal peca do equipamento, e por motivo de seguranca e em
atualizacdes futuras de aplicacdo, ele podera estar travado pedindo senha. O
usuario devera entrar em contato no Telefone (Oxx11) 2141 - 4891, informando o
N° Serial do Hard Lock, para adquirir a senha.

3. Utilizacdo do Equipamento.

ldentificando o tipo de comunicac¢ao do veiculo

Para saber qual o tipo de protocolo de comunicacédo do veiculo, o software possui
um banco de dados para consulta:

1. Va para: Menu Principal > Relatérios > Consultas > Consulta de modulos
instalados.

2. Selecione o modelo desejado para que o sistema informe na tela qual o tipo de
conector do veiculo e protocolo de comunicacao.

11



Selecionando e conectando os cabos

1. No Menu Principal, clique em Diagndstico.
2. Selecione o Fabricante e Modelo do veiculo e o sistema ira mostrar o cabo a ser
utilizado no veiculo selecionado, exemplo figura abaixo:

x|

Cligue agui para iniciar o Diagnostico/Teste do modelo selecionado que aparece no painel acima.

 Fabricante || Veiculos | [ Modelos | [ ECM i

Agrale Amarok [Gol 1.0 16V Mi 02/03

Alfa Romeo Beetle Gol 1.0 16V Mi 97/01

Audi Bora [Gol 1.0 16V Mi Turbo 00/03

BMW Caddy (Gol 1.0 Mi 02 >

Chana CrossFox (Gol 1.0 Mi 02/05

Chery Fox (Gol 1.0 Mi 97/03

Chrysler Fusca 1Gol 1.0 TotalFlex 06/08

Citroén a0 Q2.

CNAuto Golf Goll - . ~

Daeweo Jetta e Sistema de Injecdo a ser

Dodge Kombi Goll I . d

Effa Lupo Goll

Fiat Parati Goll analisado.

Ford Passat Gol

General Motors Polo (Gol 1.6 TotalFlex 09 >

Honda Quantum (Gol 1.6 TotalFlex 11>

Hyundai Santana (Gol 1.8 Mi 97/03

Iveco Saveiro

JAC Motors Sharan (Gol 1.8 Tsi 97199 i

Jeep SpaceFox Gol 2.0 Mi 97103 Injegdo:

Kia Tiguan (Gol 2.0 Tsi 97/99 .

Lancia Touareg Gol G6 1.0 Flex 12 > (BT) CAN/K-line*

Lifan Transporter Gol G6 1.0 Flex 12> (BT)

Mazda Up (Gol G6 1.0 Tec Flex 13 > (BT)

Mercedes-Benz Van iGol G6 1.6 13> (BT)

Mitsubishi Variant (Gol G6 1.6 Flex 12> (BT) ano utiizado —

Nissan Vento Gol G6 1.6 | VHT Flex 13 > (BT)

Peugeot Voyage 5

Renault INTER OBD-16P

Seat BT

Skoda e

Ssangyong Inicia Teste

Suzuki
Toyota

Volkswagen Menu Principal
Volvo

Cabo a ser Utilizado.

Localizando o conector do veiculo

Se houver dificuldades em encontrar o conector de diagnose do veiculo, veja em
“Foto do conector” a foto indicando a localizagao na tela de Diagnéstico.

x|

Cabo utilizado
OBD 16 BT

-Posicao ALDL

Painel
Frontal

l

12



4. QOperacao.

Cadastro de Clientes e Veiculos

V& para o Menu Principal e clique em Clientes para que o sistema apresente a tela
de cadastro de Clientes:

- Dados do Cliente para contato

- Dados do veiculo

- ApGs cadastrar é possivel diagnosticar e gerar historico de falhas e reparos
identificados e realizados, entre outros, para consulta posterior.

Clique neste botao para retornar a tela anterior.

Nome : |Teste

CPF /CNPJ : ’12345678955 RG/IE: ’336662881

Endereco : ’Rua Azevedo Soares, 105

Bairro : |Tatuapé Cep: W
Municipio : ’Séo Paulo UF : [sp—
Contato : |Teste Data : ’W
Tel. Com. : ’11 2141-4891 Ramal : ‘7

Tel. Res. : ’ Tel. Contato : ¢~ .. & Com.
Observagdo : ’Teste Impressao
Movimento
Dados Veiculo
Novo Modifica Deleta Procura
Volta

Leitura de falhas no veiculo

1. Conecte o equipamento no veiculo. Para maiores detalhes, veja as instru¢cdes no
item 3 “Selecionando e conectando os cabos e interfaces”, neste manual.

2. Ligue a chave de ignicao do veiculo na posicéo Ligado.

3. No Menu Diagnéstico, com o veiculo ja selecionado, clique em “Inicia Teste”.

4. Selecione o botdo Captura Cdédigo de Falhas.

5. Deverd surgir em instantes uma tela indicando os campos de codigos de falha.

visualizaco dos Cédigos de Falhas
Clique aqui para voltar a tela anterior

Cédigos de Falhas capturados |

P0113 - Sensor da temperatura do ar de admisséo - sinal de entrada alto - pendente

P0123 - Sensor de posi¢éo da borboleta do acelerador Afsensor da posigéo do pedal do acelerador A - sinal de entrada alto - pendente

P0221 - Sensor de posigéo da borboleta do acelerador B/sensor da posigéo do pedal do acelerador B - problema de gamafdesempenho - pen
P0108 - Sensor da presséo absoluta do coletorisensor da presséo barométrica - sinal de entrada alto - pendente

P0118 - Sensor da temperatura do liquido de arrefecimento do motor - sinal de entrada alto - pendente

Defeito apresentado : Km de Veiculo :
| BN

j 3 "
Conserto efetuado : Veiculo Selec

= Placa:

= Nome :
Observacgdes :

= |

7|

Veiculo Salva
Apaga Memoria da ECM | Impresséo Volta

13



NOTA: Em alguns casos o modulo eletrénico apresenta as falhas presentes e
passadas em uma unica tela, sem distingao.

Esta situacdo pode ser encontrada durante o diagnéstico em moédulos que
foram desenvolvidos para apresentar o diagndstico desta forma.

Apaga Meméria da ECM Apagando as falhas do sistema.

E possivel eliminar falhas passadas (falhas inativas), que ja foram
solucionadas, mas ainda permanecem registradas na memodria do modulo do
veiculo. E importante que o técnico esteja seguro ao tomar esta a¢éo, pois, uma
vez apagada, as falhas da memdria ndo podem mais ser restauradas.

NOTA: Nao é possivel eliminar as falhas ativas indicadas na tela, pois estas
falhas estdo presentes no momento do teste e devem ser solucionados através de
diagnostico, reparos e substituicOes necessarios. Apds encontrar a causa do
problema, o sistema ir4 detectar que a falha passou para inativa ou passada e
nesta situacao sera possivel eliminar da memoaria, se o técnico julgar necessario.

visualizagdo dos Cédigos de Falhas
Clique aqui para voltar a tela anterior

- Cédigos de Falhas capturados

N3o existem falhas registradas na meméria.

Defeito apresentado : Km de Veiculo :

I

Conserto efetuado :

Placa:

Veiculo Selecionado
Nome :

Observacgdes :

SN

Veiculo Salva

Apaga Memoria da ECM | Impresséo Volta ‘

Leitura de dados

Este equipamento € muito pratico permitindo leitura dos dados do motor em modo
texto ou grafico em tempo real.

Injecéo Eletrénica
Captura Cédigo de Falhas
—) Dados do Status do Motor

L Graficos do Status do Motor

Teste de Atuadores

Reset BLM IAC e lambda

14



Status do Motor - Dados
Clique aqui para voltar a tela anterior

Rota¢do do motor
max.: 840
rpm
min.: 700

Tempo de inje¢ao
max. 3,5

0,00ms

min: 2 5

Temperatura agua

-40,0<”

Pressio no coletor

max. 1

0,10bar

min.: Q

min.: 80

Sonda lambda
max.: 950

409 mv

min.: Q

Motor de passo

118%" "

min.: 30

Temperatur ar
-40,0°

Angulo da borboleta

O 40 max. 15
3

min: 5

max. 80

min: 15

Tensao da bateria

11,33v" "~

min: 12,5

Corre¢ao mistura
max.: 160

s

min.: 100

Mistura marcha lenta
max: 160

106--

min. 100

Mistura fora m. lenta
max: 160

140--

min: 100

pg.1 de 3

Avanco da igni¢ao Pressdo atmosférica
max.: 15 max: 1,5
1 ,0 2 bar |E’ E

4,62°

Rotagao do Motor (rpm) Temperatura do Ar (°C) Temperatura Agua (°C)

6000 0 -40 40
Valor Atual Valor Atual Valor Atual
Maximo Maximo Maximo
3000
840 80 100
Minimo Minimo Minimo
700 15 80
0
1 2 1 2 1 2
Tempo de Injecao (ms) Sonda Lambda (mV) Pressao no Coletor (bar)
1 0 409 0,1
Valor Atual Valor Atual Valor Atual
s Maximo Maximo o Maximo
3.5 950 1
Minimo Minimo Minimo
2,5 0 0
il 00!
1 2 1 2
SElecions Granca -l Troca Parametro | Grafico x Tempo | | Grafico x Tempo Il [ Volta_|

Exemplo de leitura em modo grafico

Métodos de diagnostico avancado

Um dos grandes diferenciais do equipamento MAX HD BLUE.

Este equipamento possui recursos para analise de diagnésticos complexos, quando
o técnico depara-se com situacdes de falhas intermitentes ou falhas que ocorrem
em situacdes especificas de conducéo e/ou operacdo do motor.

Entre os recursos destacam-se:
- agilidade na captura e apresentacao de falhas;

15



- captura de falhas com descricao completa do sintoma;

- recursos de monitoramento grafico em tempo real;

- leitura de parametros em tempo real e facil visualizacao;

- recursos graficos com possibilidade de customizacgao pelo usuario;
- banco de dados de consulta.

Ao realizar diagnoésticos avancados, devido a complexidade do assunto,
recomendamos que 0 técnico procure cursos e treinamentos especificos para
diagnostico e reparo de motores eletrénicos para usufruir o melhor possivel do
equipamento e elaborar andlises corretamente. Seguem exemplos de recursos
disponiveis no MAX HD BLUE, dependendo do tipo de motor e aplicacéo.

a8 Sonda Lambda (m))

1300

409 0 409 950 741
Minimo Lido Minimo Valor Atual  Maximo Maximo Lido Volta

Exemplo de leitura em modo grafico de barras x Tempo 1

] Sonda Lambda (m))

nimero de leituras

Profund. |+
409 | (O [“a40sl | 9500 409 A ‘ jj,,
Minimo Lido "™ Valor Atual X Maximo Lido 9 I =

Exemplo de leitura em modo grafico de sendides x Tempo 2

16



5. Solucao de Problemas.

5.1 Problemas na Instalacéo do Software.

Instalagcédo requisita reinicializagcao do COMPUTADOR

Problema:

O COMPUTADOR foi reinicializado ap6s aparecer a seguinte tela. Porém apds a reinicializacdo do

COMPUTADOR a mensagem continua aparecendo.

Setup cannot continue because some system fles ares out of date on your system. Click OK if you would like setup to
A updste these files for you nowve. You will need to restart Windows before you can run setup again. Click cancel to exi
setup without updsting system files.

oK l | Cancel |

Mensagem Setup necessita reiniciar a maquina

Solucéo 1 — Antivirus Instalado:
1. Verifigue se existem antivirus ativados. Caso estejam ligados, desative 0s mesmos;
2. Inicie novamente o processo de instalagao.

Obs.: Se persistir o problema, desinstale o antivirus.

Solucédo 2 — Login Administrador:

No Windows 7 / 8 / 8.1, verifigue se o usuario utilizado possui login de administrador. Para isto siga os

passos a seguir:

1. Selecione no menu Iniciar a op¢éo “Painel de controle”;
2. Ajanela Painel de controle ser& aberta,
3. Clique no icone Contas de usuério

Contas de usuario

[cone contas de usuario

4. Verifique se o seu login estd como Administrador do COMPUTADOR. Abaixo exemplo o usuario

Rodrigo estd como Administrador do COMPUTADOR.

3 o] S
| . »
o Painel de Controle » Contas de Usuario v | 5 ' ‘ Pesquisar Painel de Controle pel ‘
entas  Ajuda
(7]

Fazer alteragdes na conta de usuario

Criar uma senha para a conta

Rodrigo
Administrador

Alterar a imagem

® Alterar o nome da conta

# Altere o tipo de conta

® Gerenciar outra conta

“y Alterar configuragoes de Controle de Conta de Usuario

Janela contas de usuario
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5. Caso o seu usuéario ndo possua login de administrador o aplicativo de instalacdo ndo funcionara
corretamente. Vocé deverd contatar o seu Administrador de sistemas para instalar o programa.

Problema:
Informa protetor néo instalado.

Solucéo:
1. Verifique se o protetor (hardlock) est4 instalado em uma porta USB do COMPUTADOR;

5.2. Outros problemas.

Problema:
Ao clicar em “iniciar teste”, o sistema nao consegue abrir a tela de cddigos de falha.

Solucéo:

1. Selecionar o veiculo / modelo correto;

2. Chave de ignig&o na posicgéo ligada;

3. Configurar porta USB,;

4. Bateria do veiculo com carga;

5. Encaixe do conector no veiculo;

6. Luz “Power” da interface de comunicacao acesa;

7. Estado dos cabos 10m e rabichos dos conectores;

8. Verificar no manual do veiculo testes relacionados a falta de comunicagdo com o modulo para
identificar se o conector esté transmitindo sinal de comunicacao.

Problema:
Erro ao tentar configurar a porta USB

Solucgéo:

1. Luz “Power” acesa da Interface;

2. Tentar configurar utilizando outra porta USB disponivel no COMPUTADOR,;
3. Estado do cabo USB com Interface;

4. Sistema Operacional ndo recomendado.

Problema:
Sem comunicag@o com o veiculo - Luz “Power” da Interface de comunicagéo apagada (instalacdes com
ou sem Interface adicional instalada)

Solucgéo:
Quando a luz “Power” da Interface estiver apagada. Neste caso a interface provavelmente ndo esta
recebendo alimentacdo do veiculo. Para verificar e corrigir o problema realize as verificagdes abaixo:

1. Veiculo/ modelo selecionado incorretamente. Selecione o veiculo e motor correto.

2. Chave de ignicdo na posicdo desligada. Verificar se a chave de ignicdo do veiculo esta na posicéo
ligado.

3. Porta USB da interface ndo configurada ou configurada incorretamente. Neste caso deve-se configurar
novamente a porta. Para maiores detalhes leia as instru¢des deste manual no capitulo: Instalagdo do
Software > Configurando a porta de comunicacao.

4. Verificar o estado da bateria do veiculo. Baterias com pouca carga podem impedir a comunicacao.

5. Verificar se a interface, cabos e conectores utilizados estdo corretos, bem como se foram instalados de
maneira correta. Para maiores detalhes leia as instru¢fes deste manual no capitulo: Instalacdo do
Equipamento > Selecionando e conectando os cabos e interfaces.

6. Encaixe do conector e estado dos cabos no veiculo e equipamento. Verifique 0s conectores do
equipamento e veiculo e cheque se estdo bem conectados.

7. Estado dos cabos 10m e rabichos dos conectores.

Verificar no manual do veiculo testes relacionados a falta de comunicacdo com o médulo para identificar
se 0 conector esta transmitindo sinal de comunicacéo.
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6.

Garantia e Suporte Técnico.

Certificado de Garantia

MAX HD BLUE N©°

A Haste Tecnologia Ltda. garante o equipamento adquirido
contra possiveis defeitos de fabricagdo no periodo de 12 meses, a partir
da data da aquisicdo. Porém, para que a garantia tenha validade é
imprescindivel que além deste certificado, seja apresentada a nota fiscal
de compra do produto.

- Assisténcia técnica permanente.
A Garantia perdera sua validade se:

- O defeito apresentado for ocasionado pelo uso indevido ou em
desacordo com o seu manual de instrucdes;

- O produto for alterado, violado ou consertado por pessoa nao
autorizada;

- O aparelho for conectado a fonte de energia (rede elétrica,
baterias, pilhas, etc.) de caracteristicas diferentes da recomendada e/ou
ndo forem observadas as especificacbes e recomendacdes deste
manual;

- Manuseio/Uso indevido do equipamento;

- Choques mecanicos (quedas ou impacto)

- Fios/conectores/garras danificados;

- Ligac@es incorretas/Liquido internamente;

- O produto sofrer com a umidade, maresia, aquecimento
excessivo, ou agueles causados por agentes da natureza e acidentes.

- O nimero de série adulterado ou rasurado

A Garantia nao cobre:

- Mao de obra para instalacdo, materiais e adaptacdes, caso
necessario;
- Custo do transporte do produto, frete por conta do cliente;

Atencdo: - Para a garantia € necessario encaminhar o certificado, a
nota fiscal de compra e o produto. Sendo valida somente se a
etiqueta de numero de série (codigo de barras) colada no produto
for correspondente (isto €, os numeros internos devem ser iguais,
desconsiderar 0 1° e o ultimo digito).

Haste Tecnologia Ltda.
Rua Azevedo Soares, 97
Tatuapé - Sdo Paulo — SP
CEP: 03322-000

Atualizacéo de Software
O software MAX HD BLUE possui futuras atualizagdes pela Internet (COMERCIALIZADAS
SEPARADAMENTE).

Suporte Técnico
DUVIDAS OU PROBLEMAS RELACIONADOS AO MAX HD BLUE
Telefone: (0XX11) 2141-4851 E-mail: suportescanner@planatc.com.br

A PLANATC reserva-se o direito de modificar ou substituir o contelido deste Manual sem aviso prévio.
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